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1 Открытость и доступность информациk| об оргilнизации культуры

1.1

Полное и сокращенное наименование организации культуры, место
нЕIхождения, почтовьй адрес, схема проезда, адрес электронной
почты, структура организации культ)фы, сведения об уrредителе
(}^rредителях), 1"rредительные документы

АктуаIIизация информации на
сайте в соответствии с
деЙствуюrцими требованиями к

размеIцению информации

постоянно
зав. отделом музея
Орлова IVI.B.

t.2
Требования к оказываемым услугillч{ (стандарты, реглzll\4енты, описание
предоставляемьD( усrryг), материально-техническое обеспечение
организации культуры

Акту аJтизация информации на
сайте в соответствии с

деЙствуюlцими требованиями к

р€tзмещению информац ии

постоянно

зав. отделом музея
Орлова N4.В.

1.3
Информация о вьшолЕении государственного/муниципztльного
задания, отчет о результатах деятельности оргiшизации культуры

Своевременное р€}змещение
информации на саЙте в
соответств ии с действующими
требованиями к размещению
информации

I квартаII

зав. отделом музея
Орлова М.В.,

главный бухгагlтер
Утина Е.В.

|.4
Информировzшие о предстоящих выставкilх и экспозицил(
оргчlниз:tlци культуры.
Виртуальные экскурсии по организации культуры

РазмеIцение на сайте
информации о планирующихся к
открытию экспозициях и
выставках.

постоянно

зав. отделом музея

Орлова Мl.В.

зав. сектором музея

Фомина N,4. Г.

1



2 Комфортность условий предостЕ}вления услуг и доступность их пол}чения

2.L
Уровень комфортности пребьшания в организации культуры (места

для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)

Поддержание чистоты и порядка
в помеIцениях и на территории

постоянно начапьник отдела I\4TC

2.2

Перечень услуг, предоставляемьIх оргшrизацией культуры.
Ограничения по ассортименту услуг, огрчlничения по потребител-лu

успуг. .Щополнительные услуги, предостzlвJulемые организацией
культуры. Услуги, предостЕlвJuIемые на IшатЕой основе. Стоимость
услуг. ПредоставJIяемые льготы. Условия предостtlвJIения льгот

Актуапизация информации на
-сайте в соответствии с
леЙствующими требованиями к

р€}змещению информации

постоянно

зав. отделом музея
Орлова I\4.B.

нач€Lпьник
юридического отдела
Утин А.Н.

2.з

Сохранение возможности нЕlвигации по сайту при откJIючении
rрафических элементов оформления сайт4 карта сайта. Время
доступности информации с учетом перерывов в работе сайта.
наличие независимой системы )пIета посещений сайта. Раскрьrгие
информации независимой системы rIета посещений сайта. Наrrичие
встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность,
доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений
отображения, форматирования или иньD( дефектов информации на
сайте. Пакеты открытьIх дilнньD( организации культуры. .Щоступ к
электронньпц базам дЕlнньIх организации культуры.

,Щата и время рzвмещения информации.
Любой докуIчrент или информация должЕа бьrгь доступЕа не более чем
за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации

Обеспечение своевременной
оплаты хостинга с целью
бесперебойной работы сайт&,
своевременное исправление
нарушений отображения,

фор*атиро вания или иньгх
дефектов информации на саЙте.

постоянно

главный бухгаштер
Утина Е.В.

программист
КиринИ.И.

2.4
Наличие дополнительньfх услуг оргtlнизации культуры (места
общественного пит€lния, проведение интерактивньD( иц,
театрrrлизовrшньD( мероприятий, аудиогид и прочее)

Организ ация и нтерактивньгх
программ совместно с клубами
исторической реконструкции

Ш-III кварт€uI

начапьник отдела Мтс

зав. отделом музея
Орлова М.В.

2"5
Стоимость услуг (лоступность цены на оказываемые услуги, ее

соответствие качеству услуги)

Обновление прейскуранта услуг
в соответствии с
Законодательством РФ,
укч}заниями Министерства
культуры и комитета по
сохранению культурного

постоянно
главный бухгагrтер
Утина Е.В.



насле дия Ленингршской
области

2.6
Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение,
техника безопасности, средства защиты и прочее)

Информирование посетителей о
технике безопасности;
ограничение доступа к объектам,
опасным для посещения

постоянно

начаJIьник отдела МТС

ГЛ. СОТРУДНИК СБ
Михагrичев С.Н.

3

3.1
Электронньй билет организации
бронирован ия буIлетов/электро нная очередь .

культуры/возможность

Организация эквайрингового
обслуживания в области приёма
платежей за реализацию
входньгх билетов и
экскурсионного обслуживания

Работа термин€tпов продажи
билетов

постоянно lЖ;Т.g:*ЛТеР

з.2 Транспортная и пешаrt доступность организации культуры

Благоустройство территории
крепостного двора и территорий,
прилегающих к памятникам в

соответствии с планом

Ш-III кв.

зам. лиректора по
строительству
Григорьева И.В.

aaJ.J Удобство графика работы организации культуры
Продление работы экспозиций и
выставок до 18.00

июнь-август
зав. отделом музея
Степина С.В.

4 ,Щоброжелательность, вежJIивость, компетентность работников оргЕilIизации культуры

4.| .Щоброжелательность, вежJIивость и компетентность персонала
организации культуры

Проведение тематического
совещания с сотрудниками по
вопросу повышения качества
обслуживания для улучшения
коммуникабельности на предмет
бесконфликтного общения с
посетитеJI'Iми

ежеквартitльно

зав. сектором музея
Бараусов Р.В.

зав. сектором музея
Фомина МI.Г.

зав. отделом музея
Орлова IVI.B.



4.2

Фа"тuилии, имена, отчества, должности руководящего состава
организации культуры, ее структурных подразделений и филишrов
(при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны,
адреса электронной почты, рtвдел дJuI нirправлеЕия предложений по

улrIшению качества услуг организации

Актуапизация информации на
сайте в соответствии с
деЙствующими требованиями к
рtlзмещению информации

постоянно
зав. отделом музея
Орлова IVI.B.

5 Удовлетворенность качеством оказания услуг

5.1
Уровень удовлетвореЕЕости качеством оказания услуг организации
купьтуры в целом

Проведение регуJuIрного
внутреннего контроля качества
ок€вания услуг п}rгём анапиза
записей в ккниге отзывов));
отзывов, полrIенных по
электронной почте; устных
опросов посетителей

постоянно

зав. отделом музея
Орлова М.В.

зав. сектором музея
Бараусов Р.В.

зав. сектором музея
Фомина IVI.Г.

5.2

Порядок оценки качества работы оргчlнизации на основании
определенных критериев эффективности работы организаций,

утвержденный уIIолномоченным федераьньпrл оргilном
исполнитепьной власти; результаты независимой оценки качества
окiвания услуг организациями культуры, а тчжже предложения об

улучшении качества их деятельности; план по улrIшению качества

работы организации

Размещение результатов
независимой оценки качества

услуг на сайте IV кварт€Lп

директор
Губчевская Л.А.

зав. отделом музея
Орлова I\4.B.

5.3 Качество проведения экскурсий

Проведение ilериодического
контрольного прослушивания
экскурсоводов
Контроль освоения новых
экскурсионных тем

Ш-III квартап
зав. отделом музея
Орлова М.В.

5.4 Разнообразие экспозиций организации культуры

Работа над экспозицией в
Воротной башне крепости,
организ ация временньIх
выставок

в течение года

зам. директора
Залогина А.А.
зав. сектором музея
Бараусов Р.В.
зав. сектором музея
Фомина М.Г.


